
Subject: Seguimiento al comunicado "Nuevo Caso SAC Radicado 20003775", 2020-09-29, 17:10
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 22/10/2020, 1:13 p. m.
To: Carol Vanessa Barragan Barrera <cvbarragan@inm.gov.co>
CC: Claudia Angélica Guillén <caguillen@inm.gov.co>, Luisa juana Bernal Roa <lbernal@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma
Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>

Buenas tardes apreciada Carol Barragán.

Realizando el respecƟvo seguimiento al caso SAC asociado con consecuƟvo 638561, evidenciado en figura 1.

Figura 1. Seguimiento al Caso SAC 638561

Se evidencia que se tuvo que devolver, porque simplemente no se ha resuelto nada, según se evidencia en las conversaciones realizadas
con la compañera Carol Barragán, vía Hangout en figura 2.

Figura 2. Comunicación con el cliente interno
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Lo que se hizo desde INM, fue devolver el caso, pues al validarlo se evidencia que no se ha resuelto.

Cualquier duda, con gusto la atenderé.

Cordial saludo,
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‐‐‐‐‐‐‐‐ Forwarded Message ‐‐‐‐‐‐‐‐
Subject:Nuevo Caso SAC Radicado 20003775

Date:Tue, 29 Sep 2020 17:10:20 ‐0500
From:Ing.Carlos A.Lobo M. <calobo@inm.gov.co>

To:Carol Vanessa Barragan Barrera <cvbarragan@inm.gov.co>
CC:Claudia Angélica Guillén <caguillen@inm.gov.co>, Luisa juana Bernal Roa <lbernal@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes

<jeculma@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>

Buenas tardes apreciada Carol Barragán.

Según tu requerimiento

Se identificó que la lista de servicios están deshabilitados, según figura 1.

Figura 1. Lista de servicios que no permiten brindar una selección
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Por tal razón, se genera caso SAC, consecuƟvo 638561 según figura 2.

Figura 2.Detalle Caso SAC 638561

Nota: El recuadro en color verde, corresponde al problema evidenciado en figura 1.

Cualquier duda, con gusto será atendida.

Una feliz tarde,

‐‐
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